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VORWORT

Diese Fallstudie ist im Verbundprojekt CO2meet entstanden. Das Projekt wird
durchgefuhrt von B.A.U.M. e.V. und der Hochschule RheinMain und wird vom
Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz aus Mitteln der
Nationalen Klimaschutzinitiative geférdert. Die Fallstudie soll andere
Unternehmen zum Handeln aktivieren und anhand positiver Praxisbeispiele
verschiedene Moglichkeiten zur klimafreundlichen (Um)Gestaltung der
Geschaftsreisepraxis in Unternehmen aufzeigen.

Diese positiven Praxisbeispiele wurden durch Unternehmensbefragungen
ermittelt, die zu Beginn des Projektes durchgefihrt wurden. Der Datensatz aus
der Befragung ist dementsprechend ein Teil der Datengrundlage, die zur
Erstellung der Fallstudie genutzt wurde.

Darlber hinaus wurde im September 2023 ein Interview mit Denise Manz
Referentin fur Ethik und Nachhaltigkeit bei der Pax-Bank, gefihrt. Ziel des
Interviews war es, ein vertieftes Verstandnis fur die aktuelle
Geschaftsreisepraxis, Mal3Bhahmen zur Steigerung der Klimavertraglichkeit,
sowie den Prozess der Malinahmenentwicklung und -einfihrung im
Unternehmen zu erlangen. Dartber hinaus sollen Erfolge, Hirden und Key
Learnings identifiziert werden. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, inwiefern die
Covid-19-Pandemie langfristigen Einfluss auf die Geschaftsreisepraxis im
Unternehmen hatte.

Sofern nicht anders angegeben stammen die folgenden Informationen aus den
personlichen Gesprachen, E-Mail-Korrespondenzen sowie dem Datensatz der
Befragung.
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1 Uber die Pax-Bank

Die Pax-Bank ist eine christlich-nachhaltige Genossenschaftsbank und hat es sich als
Ziel gesetzt die Potenziale von Finanzen fir etwas Gutes einzusetzen. Sie méchte
dadurch ihren Beitrag fiir eine lebenswerte Welt leisten und Menschen und die Umwelt
starken. Um diesen positiven Einfluss zu bekraftigen, legt die Bank ihren Fokus auf
nachhaltige Beratung, Geldanlagen, Finanzierung und Banking.! Ethisch-nachhaltig zu
handeln ist somit im Kerngeschéaft der Pax-Bank

< > Pax— Ban k verankert.

Die Bank fur Veranderung.  Neben ihrem Hauptsitz in KéIn ist die Pax-Bank noch
an sechs weiteren Standorten in Deutschland vertreten und betreibt ein Biro in Rom.?
Die Pax-Bank ist Arbeitgeber fur insgesamt 175 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
vier Trainees.®

Adresse Kontaktdaten

Pax-Bank eG Denise Manz

Christophstrafie 35 Referentin Ethik und Nachhaltigkeit
50670 Koln denise.manz@pax-bank.de

2 Die Geschéftsreisetatigkeit

Die Pax-Bank fuhrt Geschéftsreisen hauptsachlich fir Kundenbesuche durch. Weitere
Griunde sind die Teilnahme an Tagungen, Konferenzen und Messen oder das Reisen
zwischen Unternehmensstandorten. Da die Definition des Hauses ,christlich-
nachhaltig”ist, ist das Thema Nachhaltigkeit seit der Griindung Bestandteil der DNA
der Pax-Bank. In diesem Punkt hebt sich die Bank von anderen Unternehmen der
Branche ab, welche Nachhaltigkeit erst durch gesetzliche Regulatorik enger in den
Fokus nehmen.

In den letzten Jahren konnte die Pax-Bank bereits viele Einsparungen im Bereich
Mobilitat erreichen. Seit 2018 bis Ende 2021 konnte sie ihre CO,-Emissionen hier um
mehr als 65 % senken. Dennoch entstehen die zweithdchsten CO,-Emissionswerte
der Bank weiterhin durch die Mobilitat. Sie ist somit fir mehr als ein Viertel des
gesamten CO2-AusstolRes des Unternehmens verantwortlich. Aus der
nachfolgenden Grafik lasst sich dieser Aspekt leicht herauslesen. Nach kontinuierlicher
Abnahme wahrend der letzten Jahre, meldet die Bank fiir das Jahr 2022 wieder einen
Anstieg von 55,4 auf 65,4 Tonnen/CO;im Bereich Mobilitat.

1 Website: Pax-Bank, Pax-Bank starkt Gutes
2 Website: Pax-Bank, Unsere Beratungsfilialen https://www.pax-bank.de/ihre-pax-bank/standorte.html
3 Website: Pax-Bank, Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: https://www.pax-bank.de/ethik-und-nachhaltig-

keit/soziale-verantwortung/mitarbeitende.html
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Eigene Darstellung nach Pax-Bank eG (2022): Nachhaltigkeitsbericht 2022, S. 20 //
Aufgrund verschiedener Erfassungsmethoden ist kein direkter Vergleich zwischen den Jahren 2018/2019 und 2020/2021
maoglich.

Durch die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie verzeichnete die Pax-Bank in den
Pandemiejahren einen deutlichen Rickgang der Geschaftsreisen. Lediglich 10 %
der angedachten Reisen fanden wie vorgesehen statt, 55 % wurden in den digitalen
Raum verlegt und 35 % wurden komplett abgesagt (bei den Angaben handelt es sich
um Schétzungen). Zwar ist die Reiseaktivitat 2023 wieder gestiegen, insgesamt liegt
diese aber deutlich unterhalb des Niveaus von 2019.

Um den wachsenden Zahlen im Emissionsbereich Mobilitéat entgegen zu wirken, ist es
wichtig bei jeder Geschaéftsreise den dkologischen FulRabdruck so gering wie
maoglich zu halten — durch eine gute Abwagung zwischen Vor-Ort- und digitalen
Terminen. Infolge der Pandemie hat bei der Pax-Bank insgesamt eine starke
Veranderung in der Art und Weise, wie Termine abgehalten werden, stattgefunden. Da
im Bankensektor der Datenschutz als besonders wichtig betrachtet wird und es
strenge Vorgaben beziiglich der Nutzung digitaler Programme und Tools gibt, waren
auch im Bereich der virtuellen Veranstaltungen Veranderungen notwendig. Durch
Covid-19 wurde bei Atruvia, einem auf Banken-IT spezialisierten Unternehmen, ein
enormer technologischer Sprung verzeichnet, wodurch fortan auch datensensible
Termine virtuell stattfinden konnten.

Die Pax-Bank gibt die Planung einer Geschaftsreise in die Hande der
Mitarbeitenden. Im ersten Schritt entscheiden diese selbst, ob eine Geschéftsreise
notwendig oder ob ein virtuelles Treffen méglich ist. Ist ein personliches Erscheinen vor
Ort unumganglich, liegt es in der Verantwortung der Mitarbeitenden das geeignete
Verkehrsmittel zu wéahlen. Zur Buchung steht ihnen ein Tool zur Verfliigung, welches
mit einem Reiseblro verbunden ist und in welchem die Zahlungsdaten bereits
hinterlegt sind, wodurch die Abrechnung von Geschaftsreisen vereinfacht wird. Im Tool
selbst sind einige Vorgaben hinterlegt, wie z.B. eine Preisrange fir Hotels.

Die COz-Emissionen einer Reise werden im Nachgang anhand der
zuriickgelegten Kilometer berechnet. Da Bahnreisen direkt tber das Tool gebucht
werden, werden die Bahnkilometer ebenfalls tber dieses erfasst. Poolautos werden



intern gebucht. Hier werden vorab keine Kilometerzahlen angegeben, weshalb eine
Berechnung der Emissionen erst nach der Reise mdglich ist.

3 Mallhahmen

In der Vergangenheit wurden verschiedene MafRnahmen bei der Pax-Bank etabliert,
um die Geschéftsreisepraxis klimavertraglich zu gestalten und Emissionen zu
reduzieren. Einzelne MaRnahmen werden im Folgenden vorgestellt:

Berlicksichtigung von Klimaschutzaspekten in der Reiserichtlinie

Samtliche Vorgaben zur Geschéftsreisepraxis werden bei der Pax-Bank in einer
Reiserichtlinie festgehalten. Diese gibt an, dass als priorisiertes Verkehrsmittel die
Bahn fur alle Reisen genutzt werden soll. Lediglich wenn der Zielort beim Verwenden
der Bahn nur mit unverhaltnisméaRig hohem Zeitaufwand zu erreichen ist, kénnen
Mitarbeitende auch auf Betriebsfahrzeuge, private PKW, Mietwagen oder Carsharing
zuriickgreifen. Ob der Zeitaufwand zumutbar ist oder nicht, liegt im jeweiligen
Ermessen der reisenden Person und hangt auch davon ab, ob ein Termin mit einer
Ubernachtung verbunden ist oder nicht. Als letzte Wahlmdglichkeit kann in
Ausnahmeféllen auch eine Flugreise gebucht werden. Dies gilt beispielsweise fir
Termine, welche im Ausland stattfinden.

Umristung auf einen vollelektrischen Fuhrpark und subventionierte private La-

desaulen

Um bei Fahrten mit dem PKW mdglichst wenig Emissionen auszustof3en, soll der
Fuhrpark der Pax-Bank nach und nach vollelektrisiert werden. Dienstwagen
gehdren nicht zu den Mitarbeitenden-Benefits der Pax-Bank und werden nur in
Einzelfallen herausgegeben, sodass zum aktuellen Zeitpunkt nur sechs Mitarbeitende
der Pax-Bank einen Dienstwagen nutzen. Bei der Anschaffung neuer Dienstwagen
sind nur noch Elektrofahrzeuge zugelassen. Diese Regel gilt auch fir
Poolfahrzeuge, sodass die teilweise noch bestehenden Verbrenner mit der Zeit
vollstindig durch Elektroautos ersetzt werden. Die Bank ermdglicht
Lademdglichkeiten am Standort Kéln und bietet dartiber hinaus einen finanziellen
Zuschuss fur die Installation einer Ladesaule fir Zuhause, um den Umstieg auf
Elektrofahrzeuge fur die Mitarbeitenden zu erleichtern. Um fur eine breitflachige
Akzeptanz der MalRnahme zu sorgen, wird auf Aufklarungs- und
Uberzeugungsarbeit gesetzt bzw. generell Wissen zur E-Mobilitat vermittelt. Auch
haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit, Elektroautos einfach mal auszutesten, um
Vorurteile so aus dem Weg zu raumen.



Freiwilliges Mitwirken in Arbeitskreisen

Neben den von der Flihrungsebene vorgegebenen Arbeitskreisen gibt es bei der Pax-
Bank zwei weitere Arbeitskreise, welche von Freiwilligen aus dem Kollegium
unterstitzt werden. Die Arbeitskreise ,Starke Menschen® und ,Starke Umwelt*
adressieren soziale sowie betriebsdkologische Themen und identifizieren
Probleme und Lésungen in diesen Bereichen. Der Arbeitskreis ,Starke Umwelt* wird
von funf Mitarbeiter:innen geflihrt und beschaftigt sich unter anderem auch mit den
Geschéftsreisen der Pax-Bank. Erkennt der Arbeitskreis diesbeziiglich
Verbesserungspotenzial, wird proaktiv das Gesprach mit den jeweiligen
Beauftragten gesucht, um so eine Veranderung anzustoRen. Das Ziel ist es dabei,
Prozesse kontinuierlich voranzutreiben und — bezugnehmend auf den Arbeitskreis
~otarke Umwelt” — 6kologischer zu gestalten. Anregungen oder Beschwerden aus der
Mitarbeiterschaft kénnen an die entsprechenden Gremien bzw. den jeweiligen
Arbeitskreis gerichtet werden und finden hier ebenfalls Beachtung.

Uber diese detailliert beschriebenen Aspekte hinaus werden zudem folgende
MaRnahmen von der Pax-Bank umgesetzt, die eine klimavertragliche
Geschaftsreisepraxis fordern:

e BahnCard Business: je nach Reiseaufkommen wird auch eine BahnCard 100
gestellt

e Jobticket: dieses soll den Mitarbeitenden einen Anreiz bieten den OPNV an-
stelle des Autos zu nutzen

e Senior Leadership: Der Vorstandsvorsitzende reist immer mit der Bahn, um so
mit gutem Beispiel voran zu gehen

e Vermeidung von Geschéftsreisen durch Videokonferenzen

e Jobrad- bzw. Bikeleasing

4 Der Prozess

Das Thema Geschéftsreisen, inklusive der Thematik Dienstwagen, liegt bei der Pax-
Bank im Aufgabenbereich der Abteilung Organisation. Innerhalb der Abteilung gibt es
eine beauftragte Person fur das Thema Dienstwagen, die gemeinsam mit dem
Vorstand eine Dienstwagenstrategie entwickelte und hauptverantwortlich fr die
Umsetzung ist. Die Abteilung Ethik, Nachhaltigkeit und Kommunikation begleitet
die Prozesse und steht den Mitarbeitenden beratend zur Seite. Dadurch kann die
Thematik von verschiedenen Seiten beleuchtet und Aufwand versus Nutzen
abgewogen werden.

Fur die interne Kommunikation werden bei der Pax-Bank unterschiedliche Kanale
genutzt. Zum einen gibt es einen vierteljahrlichen Life-Talk, bei welchem der
Vorstand aus dem vergangenen Quartal berichtet und Gber aktuell relevante Themen
spricht. Da die Teilnehmendenzahl hier sehr hoch ist, wird dieser Kanal genutzt um
Themen einzubringen, welche grof3flachige Wichtigkeit haben und an so viele
Mitarbeitenden wie moglich vermittelt werden sollen. Das Intranet ist ebenso eine
Moglichkeit zur Information und Weiterbildung. Hier verdéffentlicht die Pax-Bank
regelmaRig Artikel zu verschiedensten Themenbereichen. Uber die Akademie bietet
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die Bank zusatzliche Bildungsmaoglichkeiten in verschiedenen Bereichen an,
welche je nach Interesse gebucht werden kdnnen. Diese Themen kénnen auch tber
den Arbeitsalltag hinaus gehen. Die Akademie soll in Zukunft auch dafur genutzt
werden, Webinare zu entsprechenden Nachhaltigkeitsthemen zu veranstalten.
Generell gelten der Life Talk und die Akademie als die bevorzugten
Kommunikationsmittel, da der Kontakt zu den Mitarbeitenden hier personlicher ist.
Dadurch wird erwartet, Mitarbeitende eher zu motivieren und mitzunehmen als zum
Beispiel durch geschriebene Artikel.

5 Erfolgsfaktoren

Die Pax-Bank setzt bei ihren Mitarbeitenden viel auf Eigenverantwortung. Den
Mitarbeitenden ist es selbst Uberlassen zu Uberprifen ob eine Geschéftsreise
zwingend notwendig ist oder ob sie auch durch ein virtuelles Treffen ersetzt werden
konnte. Des Weiteren entscheiden sie selbst, ob die Reisezeit, bzw. der Aufwand mit
der Bahn zum Zielort zu gelangen zumutbar ist. In diesem Sinne gibt es bei der Bank
auch keine Vorabkontrollen, sondern lediglich bei der Rechnungsstellung im Nachgang
der Reise. Um den Erfolg der MalZnahmen zu Uberpriifen, gibt es keine speziellen
Untersuchungen. Die Wirksamkeit wird anhand der Auswirkungen der Mobilitat
auf die Klimabilanz tGberpraft.

Welchen Output eine geplante MaRnahme generiert, hangt von verschiedenen
Einflussfaktoren ab. Welche Erfolge und Hindernisse bei der Umsetzung von
Mafinahmen bei der Pax-Bank bestehen, wird in der folgenden Tabelle aufgezeigt:

Erfolge Hindernisse

Intrinsische Motivation beim Vorstand Kritische Stimmen beziglich der Mal3-
den Wandel im Bereich Mobilitat voran- nahmen innerhalb des Unternehmens
zutreiben
Maoglichkeit zur privaten Installation von
Hohe Beteiligung bei Webinaren mit frei- | Ladesaulen nur fir Mitarbeitende mit Ei-
williger Teilnahme zeugt fur Interesse bei | genheim moglich

den Mitarbeitenden
Rechtliche und versicherungstechnische
Hohe Motivation der Mitarbeitenden, Einschrankungen verkomplizieren Um-
nachhaltige Themen voranzubringen setzung

Gesellschaftlicher Wandel fiihrt zu mehr | Gewohnheiten der Mitarbeitenden ver-
Akzeptanz der Maf3nahmen komplizieren Umstellungen

Bereitstellung technischer Infrastrukturen | Fehlende technische Mdglichkeiten z.B.
zur Durchfiihrung von online Terminen hat das Buchungstool noch kein CO.-

unter Beruicksichtigung strenger Daten- Vergleich von Verkehrsmitteln und kein
schutzvorgaben integriertes ,Nachhaltigkeits-Rating“ fur
Hotels

Fehlende Daten(-transparenz) tber
Nachhaltigkeit im Hotelbereich




6 Ausblick

Auch mit Blick in die Zukunft mdchte die Pax-Bank negative Einfliisse auf die Umwelt
weitestgehend reduzieren. Eine Mdéglichkeit diesem Vorhaben positiv beizusteuern,
sind technologische Fortschritte. Vorstellbar ist es, zukinftig auf Buchungstools
zuriickzugreifen, die zum Beispiel auch im Hotelbereich Nachhaltigkeits-Ratings
integriert haben. Zudem befindet sich eine Anderung im Bereich des eigenen
Veranstaltungsmanagement bereits in der Konzeption. Kunftig sollen bei selbst
veranstalteten Tagungen keine Parktickets, sondern gleichwertige OPNV-Tickets
erstattet und somit gefordert werden. Hiermit soll ein Anreiz geschaffen werden, die
offentlichen Verkehrsmittel zur Anreise zu nutzen.

Gewlinscht ist generell ein Fokuswechsel auf die Verwendung offentlicher
Verkehrsmittel. Zudem sollen MaRnahmen und deren Akzeptanz und Annahme
kinftig besser geprift werden. Fir die Pax-Bank ist es wichtig zu wissen, ob zum
Beispiel eine geringe Inanspruchnahme vom subventioniertem Ladesaulenbau im
privaten Raum darauf zurtickzufiihren ist, dass generell kein Interesse an der Nutzung
besteht oder ob es daran liegt, dass wenige Mitarbeitende die infrastrukturellen
Moglichkeiten dazu haben.

Um das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen weiter zu platzieren und
Mitarbeitende zu sensibilisieren, wird es zusatzlich zu den Fortbildungen in der Pax-
Bank-Akademie Webinare zu entsprechenden Themen geben.

7/ Tipps und Empfehlungen

Die Pax-Bank sieht sich bei der Umsetzung von MalRnahmen regelmafig mit
Herausforderungen konfrontiert. Oft schien die Umsetzung leichter, als sie letzten
Endes war. Fur die Bank ist dieser Aspekt einer der Griinde, warum viele Unternehmen
hinsichtlich einer Umstellung zaghatft agieren. Es missen viele Teilfaktoren (auch
abteilungstiibergreifend) beriicksichtigt werden, was zu einer Uberforderung fiihren
kann. Zudem mussen auch rechtliche und versicherungstechnische Faktoren
bertlicksichtigt werden, welche eine Prozessanderung schleppend und zah gestalten
konnten.

Um eine Veranderung erfolgreich zu etablieren, ist es laut der Pax-Bank wichtig, die
Mitarbeitenden eines Unternehmens in die Vorbereitung von entsprechenden
Malnahmen miteinzubeziehen. Dieses Einbeziehen kann zum Beispiel durch
Arbeitskreise entstehen, da hier das Mitspracherecht gestarkt wird und eigene ldeen
eingebracht werden kénnen. Die Mitarbeitenden kénnen die Umstellung aktiv
mitgestalten und es entsteht nicht das Geflhl, dass ihnen diese aufgezwungen wird.
Ein weiterer, wichtiger Punkt ist eine transparente Kommunikation. Vorstehende
Veranderungen sollten nicht nur kommentarlos publiziert werden, sondern idealerweise
vorab Uber Gesprache und Meetings prasentiert und veranschaulicht werden. Es ist
auch von Bedeutung zu erklaren, warum manche Vorhaben oder Ideen nicht
umgesetzt werden oder warum es eventuell in der Umsetzung Verzogerungen gibt. Ein
gesteigertes Verstandnis und Wissen fiihren, den Erfahrungen der Pax-Bank
zufolge, meist zu einer hoheren Akzeptanz und weniger Unmut innerhalb der Bank.



Das COzmeet-Projektteam bedankt sich herzlichst bei der Pax-Bank eG sowie bei
Denise Manz als Ansprechpartnerin fir die Teilnahme und Unterstiitzung des Projek-
tes!

Weitere Informationen zu dem Projekt CO.meet finden Sie auf unserer Website
www.co2meet.de.
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